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RIDEIT - Resebokningsapp

Rideit &r en webblasarbaserad app till stéd for resandet i Ostra Nyland som &r
avsedd for att bestalla och hantera resor och fungerar med dator, surfplatta
samt telefon. Tjansten aterfinns pa adressen th.rideit.fi

Bokningsappen maojliggor:
e Bokning av resor
Avbokning av resor

Granskning av de grundlaggande uppgifterna
Kontroll av situationen vad galler skjutsbesluten.

Tjansten star till buds ocksa for personer med reducerad sinnesmassig kapacitet
med hjalp av smarttelefonernas assistansfunktioner.

Registrering i tjansten

Kunden far av Taksi Helsinki en personlig lank

for att logga in pa tjansten

® genom att sanda e-post till adressen itauu-
simaa@taksihelsinki.fi eller

* ringa numret 09 425 62389.

Den personliga lanken sands till kunden per
SMS eller e-post. Fran lanken kommer kunden
in i tjansten.

e Genom att klicka pa kallelselanken kan du
godkanna kallelsen genom att trycka pa
knappen "“godkann”.

e Efter godkannandet kan du registrera dig
i jansten genom att trycka pa "Registrera
dig / Logga in”
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Du har fatt en inbjudan
» transportens avgangstid

« transportens avgangsplats
« Namn pa bilen som utfér transporten

REGISTRERA DIG / LOGGA IN
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Registrering i tjansten
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Efter detta kan du skapa ett anvandarnamn for O @ loginkoulwunfi/A < @
tjansten genom att trycka pa “Registrera dig”

Registrera dig som
anvandare
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Logga in

Anvandarnamn*

|Anvéndarnamn

Losenord*

Lésenord

Spara min profil pa denna enhet.

Anvand inte funktionen pa en delad

enhet.

Har du glémt ditt I6senord?

Registrering i tjansten
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Fyll'i blanketten i 0 @ loginkouluun.fi/A
e Dltt namn
Det anvandarnamn du dnskar

* E-post (inte obligatorisk)

Registrera dig som
anvandare

Namn*
Det |6senord du dnskar ] o
Slutfér dig registrering genom att trycka pa
" X t g dg " g g ry p Anvandarnamn*
regls rera Ig . Anvandarnamn

E-postadress

E-postadress

Inte obligatoriskt. Anvéands endast ifall du glomt
losenordet

Losenord*

Losenord

Bekréfta Isenord*

Bekrafta lIésenord

Jag godkanner anvandingen av

personlig information
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Huvudvyer
Appen har fyra huvudvyer

* | vyn passagerare ser du dina egna upp-
gifter

* | vyn transporter ser du resans uppgifter.
Nar en bil har godként bokningen, syns
detta i vyn.

* | vyn avbokning kan du avboka en bok-
ning/bokningar som du gjort

* | vyn bokning kan du géra en ny bokning

Skapa en bokning
Mata harnast in uppgifterna om resan, alltsa

e Datum och klockslag

e Réttigheterna till resa (Har ser du ocksa det
antal resor som star till buds)

® Avhamtnings- samt destinationsadresser

* Tillaggsuppgifter om resan, exempelvis
narmare tillaggsuppgifter om avhamtnin-
gsadressen

Kontrollera bokningens uppgifter innan du
bekraftar bokningen.

Bekrafta bokningen genom att trycka pa
"Bekrafta bestallningen”.
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=0= Passagerare

Q Transporter

o Avboka transport

&= Bokning
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- Personuppgifter
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h Tillganglighetsutlatande

Integritetspolicy
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& Byt losenord

[-} Logga ut
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Bokning

Steg 5: Sammanfattning

Passagerare
Minna Testaaja 2

Datum
28.10.2022

Klocka
Avgang : 10:19

Fran
Atomitie 700, Loviisa

Till
Ei tiedossa

BEKRAFTA ORDER TILLBAKA

G | ruotsi suomi
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Skapa en bokning |
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Efter bekraftelsen far du information att bok- 3 @ thrideitfiitbook < @

ningen har skapats framgangsrikt och kan ses

pa sidan Transporter. TAKSIHELSINKI ©

J Bokning

Steg 5: Sammanfattning

Passagerare
Minna Testaaja 2

Datum
28.10.2022

Klocka
Avgang : 10:19

Fran
Atomitie 700, Loviisa

Till
Ei tiedossa

Bestéllningen skapades framgangsrikt - nar
bestallningen &r godkand syns den pa
Transporter-sidan

GA VIDARE TILL TRANSPORTER

Transporter
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| vyn Transporter ser du de bokningar som du O @ thrideitf/iips < @
gjort samt bilsituationen vad galler bokningen.
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J Transporter fr 28.10.2022 2

€ >

10:19
Atomitie 700, Loviisa
Ei tiedossa
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Avbokning av resa

Du kan avboka en bokad resa via fliken “av-
bokning”.

e Valj den resa/de resor som du vill avboka
och valj féljande
* Ange orsaken till avbokningen i det falt

som Sppnar sig. Exempelvis: “Métet inhi-
berades”

Bekrafta avbokningen med knappen “skapa
avbokning”.
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Avboka transport
Steg 2: Vlj transporter
2022-10-28 10:19

Atomitie 700, Loviisa
Ei tiedossa

FOLJANDE TILLBAKA
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Kundfeedback

Du kan lamna oss feedback eller utvecklingsforslag via feedbackblanketten pa
adressen

https://www.taksihelsinki.fi/sv/fardtjanst/ostra-nyland/

Taksi Helsinki Oy
Ratamestarinkatu 7 B
00520 Helsinki
www.taksihelsinki.fi
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