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SOTE-kuljetukset Taksi Helsingin MTI-vilitysjarjestelmassa

Kuljettajan ohje

Valityslaite -ja ohjelmisto

Tilaukset valitetdan Samsung -puhelinlaitteeseen tai tablettiin asennettuun Driver app -ohjelmaan.

Yleisimmassa, XCover 5 -mallissa virtapainike on sen oikealla sivustalla keskelld. Pitka painallus
kdynnistda ja sammuttaa laitteen, lyhyt painallus sammuttaa ja uudelleen avaa nayton.

Virtapainikkeen ylapuolella on déanenvoimakkuuden saatépainike.

Laitteen alareunasta ylés pyyhkdisemalld saat nékyviin kolme kuvaketta, joista vasemmanpuoleisin
nayttaa kaikki avoinna olevat ohjelmat, keskimmainen palauttaa laitteen alkunayttdon, ja
oikeanpuolimmaisella painikkeella voit palata edelliseen kohtaan esimerkiksi valikoissa. Aloita
pyyhkaisy naytdn alapuolelta, jotta et tahattomasti painaisi esim. Driver appin painikkeita.

Laitteen kayttojarjestelma on Android. Laite toimitetaan esiasennettuna ja suojattuna Knox-
suojausympariston avulla.

Laite on tarkoitettu vain tyokayttoon, eika siihen voi asentaa omia ohjelmia tai soittaa puheluita.

Varsinaisen Driver app -valitysohjelmiston lisaksi kaytettdvissasi on

Google Maps, Waze ja Here We Go -navigointiohjelmat Navigointi-
kansiossa.

Laskin
Brightness-ohjelma naytdn kirkkauden nopeaan saatamiseen.

Content -kansioon tallennetaan ohjeita, mm. tdman ohjeen paivitetyt
versiot.

Aloitusnakyma voi vaihdella. Jos et nae Driver app -ohjelmaa,
pyyhkaise ohjelmat esiin alareunasta yldspain sormea siirtamalla.
Tablet-versiossa osa Driver app -nakymista on hieman erilainen kuin
taman ohjeen kuvissa. Toiminnot ovat kuitenkin samat.

Uudenmaan autoissa naytetaan kirjautumisen jalkeen “Laitteet”-sivu.
Paina vasemman alakulman Koti-kuvaketta paastdksesi paanaytolle.

Huom! Kirjaudu ulos vuorosta ja uudelleenkdynnista laite kerran vuorokaudessa,
vaikka olisitkin ajossa vuorokauden ympari. Nain varmistat ohjelmiston sujuvan
toiminnan ja tilausten lapimenon.

Emme suosittele nayton sammuttamista pitkiksi ajoiksi, se saattaa hidastaa laitteen
toimintaa, estda kyytien lapitulon ja jopa tiputtaa auton pois jonosta.
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Vuoron aloitus

Kdynnista laite ja valitse sitten ruudulta Driver app- ohjelma.

Vastuuvapauslauselfe10.46

Lue ja hyviksy e ja hyvdksy MTI-ohjelmistotoimittajan Vastuuvapauslauseke.

vastuuvapauslauseke
jatkaaksesi

On vastuullasi noudattaa turvallista
ajotapaa, seka kiinnittaa ja kayttaa
laitetta turvallisesti.

Ala kdytd MTI tuotetta kun ajat, ja
kayta sita vain silloin kun se on
turvallista.

MTI ei takaa, ettd mikdan MTI
tuotteen toimittama tieto on tarkkaa
tai tdydellista.

Sinun tulee kayttaa MTI tuotetta
vain apuna, ja tehda itse paatokset
ajaessasi, ottaen huomioon
tieolosuhteet ja ajamasi ajoneuvon

Peruuta Hyvaksy

ja neljanumeroinen PIN-koodisi.
PIN

EEIEES 666999 Sy6ta seuraavaksi henkilokohtainen kuljettajanumerosi
Laitetta saa kayttaa vain omilla tunnuksilla.
Taksi Helsingin omassa valityksessa olevissa autoissa tieto

kuljettajatunnuksesta tulee automaattisesti taksamittarilta, eikd
niitd sils syotetd itse.

Edellinen Aloitus
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Luottamuksesi arvoinen.

Paina viela Aloitus, jonka jdlkeen ohjelma kirjaa sinut mukaan tilausvalitykseen ja nayttaa

valitysohjelman paanakyman.

Paanakyma

Lopetus {lie 14.11
Vapaa — #1 alueella 141 — Kokkola

Tilauksen tiedot Ajotilanne

1

Kirjaudu Avoimet tilaukset

Viestit Ajetut kyydit

MNavigoi Portaali  Asetukset

RENEENERL

99997
999997

Driver app -ohjelman padanakymassa ndet ylhaalla
Lopetus-painikkeen, josta voit lopettaa vuoron. Sen
vieressa oleva numero kertoo avoinna olevien tilausten
maaran (1).

Ylarivilld ndet myos laitteen statuskuvakkeet. Kuvassa
vasemmalta oikealle: yhteys keskukseen ja paikannus.
Kuvakkeet ovat vihreitd, jos kaikki on kunnossa ja
keltaisia tai punaisia jos asiassa on ongelmia

Kuvassa seuraavana yhteys tukiasemaan (heikko), ja
akun varaus (heikko). Naita kahta kuvaketta ei nayteta,
jos asiat ovat kunnossa.

Néet ylhaalla myds onko auto juuri nyt Vapaa vai
Varattu. Vapaana ollessasi naet lisaksi sijaintialueesi ja
jonopaikkasi sielld. Kuvan auto on 141 Kokkola-nimisella
valitysalueella ensimmaisena (*).

Nayton alakulmassa ndet auton ja kuljettajan numerot.
Seuraavana on painike, josta voit kirjautua varattu -
tilasta vapaaksi aluejonoon. Jos olet jo vapaana, kuten
kuvassa, naet alueen numeron.

Mittari -painikkeella merkitset asiakkaan tulleen kyytiin.
Vahvista valinta painamalla avautuvaa Mittari paalle -
painiketta.

Siirry tauolle -painikkeella ilmoitat tauon aloittamisesta.
Tauolla olevaan autoon ei valiteta tilauksia, ei mydskaan vakiotaksikyyteja tai ennalta
varattuja kyyteja. Jos odotat tallaisia tilauksia, etka halua vastaanottaa muita tilauksia, aseta

laite Varattu -tilaan, ei Tauko-tilaan.

Jos auto ja kuljettaja kuuluvat useaan eri valitykseen, esim. SOTE-valitykseen ja KELA-valitykseen,
jonopaikka kertoo tilanteen auton ensisijaisessa valityksessa. Huom! Ita-Uudenmaan SOTE-
valityksessa jonopaikalla ei ole merkitysta kyydin saamisen kannalta, silla kyydit
jaetaan alueella oleville autoille kilpailutuksen mukaisessa etusijajarjestyksessa.

(Taksi Helsingin omassa valityksessd Helsingissa olevilla autoilla tieto taksamittarin tilasta tulee
suoraan mittarilta, eika kuljettajan siis tarvitse erikseen painaa Driver appin mittari- painiketta.)
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Paanakyman painikkeilla padset Driver app -ohjelman alasivuille:
Tilauksen tiedot

Tilauksen tiedot- sivulla voit tarkastella hyvaksymasi tilauksen tietoja.
Voit siirtda osoitteita sormellasi nahdaksesi ne kaikki.

(kts. tarkemmin kohta Sote-kyydin ajaminen)

Tilauksen tiedot 15.35
Kyyti #24942112

Fleet SOTE Itda-Uusimaa

Kiinte4 hinta:15,15 €

Inva pieni
@ nNouto Johan Runeberg
0401231231
Noutoaika:
Aleksanterinkatu 3, Porvoo
Nouda asiakas sisalta, rollaattori
@ Nouto Albert Edefelt
0403213213
Tulliportinkatu 1, Porvoo
Sisdpihan puolelta
@ Kohde Johan Runeberg

Tulliportinkatu 1, Porvoo

Ongel-

Mittari e

Kirjaudu

Kirjaudu-sivulla voit tarkastella valitysalueita ja alueiden
numeroita.

Voit Iahentaa ja loitontaa karttaa + ja — painikkeista.
Voit my6s kirjautua kohta vapaaksi jollekin alueelle.

Monninkyla

\Kaamnkyl'ﬁ

Tervik

Kerkkoo

Oikean alareunan ... -painikkeen takaa voit valita automaattisen
i Kirjautumisen alueen rajalla tai ldhialueelta poistuessasi.

Kreppelby.

Karleby

., Epoo Suosittelemme jalkimmaista, silla joillain alueilla Lahialue on

Yt hieman suurempi kuin valitysalue, mikd mahdollistaa esim. kunnan

" rajojen hetkellisen ylittdémisen pysyen silti ko. kunnan
valitysalueen jonossa.

Kulloo

Kilpilahti

Vessdlandet

Kirjaudu Alue 801

_ L
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Viestit

Jos keskus lahettaa kaikille autoille tai vain sinulle viestin, naet sen automaattisesti ruudulla.
Viestissa voi olla myds kysymys vastausvaihtoehtoineen.

Voit tarkastella saamiasi viesteja mydhemmin Viestit -sivulla.

Voit tarkistella kaikkia viesteja, tai automaattisesti eri kansioihin laitettuja viesteja.

Uusi viesti Viestit-sivu

Varattu
25-marras 13.56 Kansio Kaikki

Jaiko asiakkaan puhelin
autoosi?
(Ref 2011 04 756)

25-marras 13.56

Jéaiko asiakkaan puhelin
autoosi?
(Ref 2011 04 756)

25-marras 13.56

Kylla

Ongel-

Vapaa  Uusi viesti 5

Viestin lahettaminen

Voit lahettda vakiomuotoisia viesteja keskukseen. Viestit vaihtelevat aluekohtaisesti.

Paina ensin Uusi viesti. . . P
o o Viestit 13.07

Valitse sitten kategoria, esim. Viesti

keskukseen, ja sitten lahetettdva viesti.

Paina viela lopuksi Laheta viesti. ViGSti D} PETUUTB ketj utus
keskuk
seen

Lisaa apteekki-
EENE
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Luottamuksesi arvoinen.

Ajotilanne

Ajotilanne -nakymasta ndet auto — ja tilausmaarat lahialueilla. Voit tarkastella myds kaukaisempien
alueiden tilannetta painamalla “Valitse alue” -painiketta. Paina taas Lahialue -tekstia jos haluat
nakyman seuraavan autosi sijaintia ja paivittyvan automaattisesti. Taksiasemien tiedoissa nakyvat
sen alueen tilausmaarat, josta tilaukset kullekin asemalle ohjataan.

Sarakkeiden merkitys:

Lahialue ®

Aut = Autoja kirjautuneena alueella/asemalla
Alue 101 : W=l Til = Avoimia tilauksia alueella

EnnaA = Tilauksia aukeamassa alueella X minuutin
kuluessa (kuvassa 45 min)
12 0

oM o8 T7P = Tilauksia viime viikolla seuraavan tunnin aikana (*)

HAM Sairaala al...
K60 = kavelykyyteja viimeisen tunnin aikana (**)

HAM Asema as V60 = Edellisen tunnin aikana valitettyja tilauksia alueella

(*) Jos esim. on maanantai klo 13:05, Tilauksia 7 Paivaa sitten (T7P) -sarake kertoo, kuinka monta
tilausta alueella aukesi viime viikon maanantaina klo 13:05-14:05.

(*) Kavelykyytien (=kasipystyjen, nousukyytien) maara ei ole oleellinen tieto SOTE-valityksessa.
Avoimet tilaukset

Jos tilaukseen ei I6ydy autoa automaattisesti osoitteen valitysalueelta eika lahimman auton haulla,
laitetaan tilaus nakyville ja vapaasti poimittavaksi kauempana oleville vapaille autoille.

Voit poimia tilauksen listalta tai kartalta:

R6ds6
Sannanranta
Vitsari

Kokkola

Pydratuoli autossa / Inva pieni Nuolipuro

Kuivakanta 13|

Kruunupyyntie XX, e

Kruunupvy (135) M
8,1 km taalta Sokoja B

Kohde Kokkola
Krp/y

Jos Avoimia tilauksia on tarjolla, ndet Avoimet tilaukset -painikkeessa ja ylareunan statusrivilla
avointen tilausten maaran. Voit siirtya suoraan Avoimiin tilauksiin koskettamalla ylarivin numeroa.
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Useita kyyteja kuitattuna

Jos olet kuitannut ajettavaksesi useamman tilauksen (esim. perakkaisia vakiotaksikyytejd), naet
Tilauksen tiedot -naytdlla painikkeen Hyvaksytyt. Painamalla sitd, ndet kaikki ajamatta olevat
hyvaksymasi kyydit.

Jos haluat vaihtaa seuraavaksi ajettavaksi kyydiksi jonkun muun kuin listan ensimmaisen kyydin,
paina kyseisen kyydin kohdalla Aseta aktiiviseksi.

Tilauksen tevi o | 12.08
Kyyti #22206218

Fleet Training Fleet Hyviak-
sytyt

Tilauksen tevi o t 12.09

Hyvik- Sinulla on seuraavaksi
sytyt ajettavana klo 12:05 nouto

Kyyti #22206218  Jollaksentie 3, Jollaksentielta.
12.05 Helsinki . . . .
Kyyti #22206313  Kuunaritie 15, Toinen kuittaamasi kyyti on

19.15 Helsinki klo 19:15 Kuunaritielta.

@ Nouto

Noutoaika:
Jollaksentie 3, Helsinki

® Kohde

Meilahdentie 4, Helsinki

Aseta aktiiviseksi

Pidathan huolta, etta otat oikean kyydin ajoon, ja merkitset namakin
_ kyydit alkaneiksi ja paattyneiksi Mittari -painikkeilla, jotta kyytien

LRl [askutus saadaan menemaan oikein.

Luokseajokorvaus

Joissain tapauksissa keskus voi sopia kanssasi luokseajokorvauksen maksamisesta.
Luokseajokorvaus hoidetaan lahettamalla sinulle sotekyydin lisaksi toinen, kiintedhintainen
laskutustilaus, jossa kyydin hinta on maksettavan luokseajokorvauksen suuruinen. Sinulla on talldin
siis kaksi kyytia yhta aikaa kuitattuna.

Merkitse varsinaisen sotekyydin hoitamisen jalkeen toinenkin kyyti ajetuksi mittari -painikkeella,
jolloin kyytiin merkitty summa siirtyy laskutukseen. Kirjaa maksu myds taksamittariin
laskutuskyytina taksiyrityksen palkanmaksua ja kirjanpitoa varten.
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Ajetut kyydit

Ajetut kyydit -sivulla ndet tiedot aikaisemmin ajamistasi kyydeista, kuten myds hylkaamasi kyydit.
Koskettamalla kyydin tietoja, naet sen tarkemmat yksityiskohdat.

25.11.2020 Tilaukset: 1

Kyyti #18758722

ke 11.12

24.11.2020 Tilaukset: 32
Kyyti #18754990 €

Kateinen
ti 16.40—16.48

Navigoi
Navigoi-painikkeesta kdaynnistyy Google Maps -navigointiohjelma.

Voit kdynnistaa navigoinnin myds suoraan tilauksen tiedoista, jolloin nouto- tai

madranpadosoitteen karttapiste siirtyy automaattisesti navigaattoriin. Varmistathan kuitenkin aina
tarkan osoitteen Tilauksen tiedoista saapuessasi osoitteeseen,

¢ O Lovsinkuja 60 *  silla navigaattori saattaa nayttaa katuosoitteen vaarin, jos

i [ oo 153 %, karttapisteen Idhelld on useita osoitteita.

8 8min B 50 min 1t & 17 min

ZEY
Q
279
Takaisin
sovellukseen
= Palaa takaisin Driver app -ohjelmaan painamalla Takaisin
8 min (5.0 km) sovellukseen -kuvaketta.
Nopein reftt Voit siirtda kuvaketta sormellasi, jos haluat sen toiseen
kohtaan.

i= Vaiheet & lisaa
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Portaali

Jos portaali on alueellasi kdytdssa, naet sielta omia historiatietojasi ja esimerkiksi saamasi
asiakasarviot.

Asetukset

Asetus -sivun Tiedot -valilehdelta ndet mm. auton ja omat attribuuttisi, joiden perusteella tilaukset
jaetaan. Jos attribuutit ovat vaarin, ota yhteys keskukseen.

Kaytto-valilehdelta voit kytkea laitteen merkkiaania pois ja paadlle, seka valita kartan varisavyn.

Auto- ja Modulit -lehdilta ndet teknista tietoa laitteen toiminnasta.

v3.4.19 v3.4.19

Tiedot  Kaytto Auto  Modulit | Tiedot | Kaytto Auto  Modulit

Merkkiaani kun uusi tilaus tulee

Ensisijainen Fleet:Soite (3) e -
avoimiin tilauksiin

Muut Fleetit: Soite
Attribuutit: Iso auto 6H Merkkiaani alueen vaihtuessa
8H Tilataksi
Farmariauto
Lastenistuin
Paarivarustelu
Neliveto
Pyoratuoli autossa
Inva pieni
Ruotsi
Englanti
Hissi
Henkildauto

Day
Map Theme Night
Follow OS Dark Mode

Muokka
a
asetuksi

Jarjestelmaasetusten muokkaaminen vaatii asetuskoodin.

Taksi Helsinki voi ottaa autolaitteisiin myos etdyhteyden, ja korjata asetuksia tai muita ongelmia
nopeasti.
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Vakiokyytien listaus

Jos autolle on tulossa vakiotaksitilaus, saat siita viestin heti, kun tilaus tulee jarjestelmaan.

Vuoron aloituksessa saat lisaksi yhteenvedon autolle tulossa olevista tilauksista:

Viestin lahetysaika

25-kesd 15.44

Osoitettujen tilausten

yhteenveto

Osoitetut tilaukset autolle

6997:

1. 25-kesa 17:30 (A183) Tulossa olevat kyydit aikajérjestyksessa:

->Helsinki(A181)
2. 25-kesé 18:30 (A181) Noutopaiva ja kellonaika, noutoalueen numero (183) ->
—}Helsinki{ﬁ«'l 83) Maadranpaakaupunki ja alueen numero (181)

(Ref 1906 11 818)

Vakiotaksitilaukset jaetaan ajotarjouksina autoon viisi minuuttia aikaisemmin kuin tilaus muuten
tulisi jakoon. Tilaus on hyvaksyttava.

Vakiotaksitilaus tulee autoon, vaikka olisit varattuna. Jos olet tauolla, ajotarjous kuitenkin tulee
vasta, kun lopetat tauon.

Léydat yhteenvedon ja kaikki muutkin viestit mydhemminkin Viestit -sivulta. Voit valita alakansion
Assigned Bookings nopeuttaaksesi vakiokyytiviestien l16ytamistd, jos muita viesteja on tullut paljon:

Kansio Assignad Bookings
25kesd 15.19

Sinulle on osoitettu tilaus
25-kess 18 Nuijamiestentie

(Ref 1906 11 806)
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Vain lyhyet kyydit toiminto

Kirjaudu -sivulta voit myds madaritelld pystyvasi juuri nyt ajamaan vain lyhyita kyyteja.

Valitse Lyhyet kyydit ja muuta sitten ndytén kokoa +/- -painikkeilla, kunnes autosi ymparilla
oleva ympyra on haluamasi kokoinen.

Kirjaudu o
Vapaa — #1 alueella 978

o ;

""
Poss i)l

SN

XX
N
720 I,

Vahvista

Peruuta

Paina lopuksi Vahvista.

Saat englanninkielisen viestin "Your requested loalla driver destination is now set”, ja ympyran
reunus muuttuu siniseksi.
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Luottamuksesi arvoinen.

Sinulle tarjotaan nyt vain valitsemallesi alueelle paattyvia tilauksia.

b < M
“'f\ s Y K f {‘l‘: ¥
. I '~ &.}‘:gg y \};!} —

Voit milloin tahansa peruuttaa maarityksen vain lyhyiden kyytien
ajamisesta painamalla Peruuta vain lyhyet kyydit.

o i ’Tl Saat peruutuksesta vahvistuksen “Your Driver Destination is now
anvista il 1
cleared”.

Peruuta vain lyhyet
kyydit

Peruuta

Lyhyet kyydit - valinta seuraa auton liikkeitd, eika poistu itsekseen ajetun kyydin jalkeen, vaan
sinun pitaa poistaa se itse.

Huom! Lyhyiden kyytien -valinta estaa myos vakiotaksikyytien tulon autolle, jos kyyti
ei suuntaudu valitsemallesi alueelle.
Ali siiis kiyté asetuksia juuri kun vakiokyyti on tulossa.

Suosittelemme sen sijaan kirjautumaan varatuksi (ja poistamaan sitten mahdolliset kohdealueen
valinnat).

Vakiotaksitilaukset tulevat myds varattuna olevaan autoon.
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Paivitykset

Kun MTI Driver App -ohjelmaan on saatavissa paivitys, saat siita ilmoituksen "Sovelluksen uutta
versiota ladataan. Sinua pyydetaan asentamaan se, kun lataus on valmis”. Paina OK.

Jos et halua asentaa paivitysta heti, voit peruuttaa asennuksen. Asenna paivitys sopivana
aikana painamalla punaista asennuskuvaketta.

Uusi ohjelmaversio asentuu, ja voit avata sen painamalla "Avaa”.
Kirjaudu normaalisti sisdan ohjelmaan omilla tunnuksillasi.

Jos sovellus tarvitsee uusia lupia (Permissions), anna pyydetyt luvat painamalla "Request
Permissions” -painiketta. Hyvaksy sitten kaikki pyynnét.

Jos kysytaan lupaa asentaa tuntemattomia sovelluksia, anna lupa asettamalla valinta “Salli
tasta lahteesta” paadlle, ja palaa sitten vasemman ylakulman nuolipainikkeella aikaisempaan
kohtaan.

Permissions Réyulresd sEe - ok g
ASENNA TUNTEMATTOMIA S0VELLUKSIA

The Driver App needs the
following permissions to work @ MTI Driver App
correctly.

Overlay Salli tégts lahteastd
Lacation
File Storage
Phone Calls
Audio Recording

Install Updates

Takaisin
sovellukseen

Avaa App asetukset Request Permissions
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SOTE-kyydin ajaminen

TAKSI
HELSINKI

SOTE-kyytia tarjotaan tilauksen valitysalueella vapaana oleville autoille etusijajarjestyksessa. Jos
alueella ei ole vapaita, tilaukseen soveltuvia autoja, etsitdan tilausosoitteeseen nopeimmin ehtivaa
autoa huomioimatta milla valitysalueella se on. Naet valitysalueet Kirjaudu -sivulta.

Uusi tilaus (ns. vakiotaksikyydissa otsikkona on Osoitettu tilaus)

Osoitettu tilaus
SOTE Ita-Uusimaa

Inva pieni

@ Tilausaika: 15.27
1,6 km t4alta

Aleksanterinkatu 3, Porvoo
Alue: 871 — POR Keskusta

@ Kohde
1,0 km noutopaikasta

Porvoo

Porvoon tuemiokirkko o

170

McDonald's Por\igo PAS +

Jarjestelmad, josta tilaus tulee (SOTE Ita-Uusimaa)

Tilauksen tarkeimmat attribuutit (Inva pieni) ja
referenssihinta (15,15 €). (*)

Tilauksen noutoaika (15:27) ja ajomatka osoitteeseen
(1,6 km)

Ensimmainen nouto-osoite ja kaupunki

Vilitysalueen numero ja nimi

Viimeisen osoitteen numero (4 = tilauksessa on nelja
osoitetta), kaupunki ja kyydin pituus linnuntieta
Huomio, jos etéisyys on 0, kyseessd on
menopaluukyyti.

Siirra tarvittaessa osoitetta sormellasi ylospain
nahdaksesi kartan alle jaaneet tiedot.

Kartalla ndet ensimmaisen (1) osoitteen sijainnin,
seka ehdotetun ajoreitin sinne.

Osoitteessa oleva suuntanuoli kertoo, etta kyyti
suuntautuu lanteen.

Hyvaksymispainikkeen laskuri nayttaa kuinka kauan
aikaa sinulla on hyvaksya tilaus. Laite kertoo ajan
kulumisen myds puheena, kunnes hyvaksyt tilauksen.

Tilauksesta kieltaytymisesta voi seurata sanktio, kuten jonopaikan menetys tai madraaikainen

kirjautumiskielto.

Néet tiedon mahdollisesta sanktiosta ja sen pituudesta Hylkaa-painikkeessa.
Ajotarjouksessa voi nakya myds puhelimen kuva, joka kertoo, ettd asiakas on tiedustellut
myOhdssa olevan kyydin saapumisesta, tai asiakkaaseen on oltu keskuksen suunnalta yhteydessa,

ja asiakas odottaa edelleen kyytia.

(*) tilauksen lopullinen hinta autokohtaisine alennuksineen lasketaan kyydin jialkeen

ja ilmenee tilitysraportista.
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Hyvaksyttyasi tilauksen, ndet sen kaikki tiedot:

Tilauksen tiedot 15.35
Kyyti #24942112

Fleet SOTE Ita-Uusimaa
Kiinted hinta:15,15 €

Inva pieni
@ Nouto Johan Runeberg
0401231231

Noutoaika:

Aleksanterinkatu 3, Porvoo

Nouda asiakas sisalta, rollaattori
@ Nouto Albert Edefelt

0403213213

Tulliportinkatu 1, Porvoo
Sisapihan puolelta

®) Kohde Johan Runeberg

Tulliportinkatu 1, Porvoo

Ongel-

Mittari
mat

TAKSI
HELSINKI

Tilauksen numero

Jarjestelmd, josta tilaus tulee
Tilauksen referenssihinta
Tilauksen attribuutit
Pysahdyksen numero (1), Nouto
Asiakkaan nimi ja puhelinnumero

Asiakkaalle ilmoitettu noutoaika
Asiakkaan osoite ja sen lisdtiedot

Pysahdyksen numero (2), Nouto
Asiakkaan nimi ja puhelinnumero

Asiakkaan osoite ja sen lisatiedot

Pysahdyksen numeroi, Kohde
Asiakkaan nimi ja poisjaantiosoite

Painamalla sinista Nav-painiketta avautuu
Google Maps -navigaattori, jossa
kohteena on osoitteen sijainti. Varmista
kuitenkin aina oikea osoite tilauksen
tiedoista, ala navigaattorista.

Tarkista ensin tilauksen KAIKKI tiedot siirtamalla osoitteita tarvittaessa sormellasi, ja
aja sitten ensimmaisen asiakkaan osoitteeseen. Nadin havaitset mahdolliset ongelmat tai virheet

hyvissa ajoin.
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Luottamuksesi arvoinen.

Asiakkaan tullessa kyytiin paina alhaalta Mittari -> Mittari paalle.

Vahvista, :att'si asiakasta ei
Jos asiakasta ei l10ydy, eikd han vastaa puhelimeenkaan, paina Ongelmat ja R
Hukka.

Vahvista vield, etta et Idytanyt asiakasta.

Keskuksen hyvaksyttya hukkailmoituksen padset odottamaan seuraavaa
tilausta. Kirjaudu kymmenen minuutin kuluessa joko alueelle (tai asemalle)
jonne olit kirjautuneena, kun kyydin kuittasit, tai alueelle, josta tilaus oli.
Hukkatilauksen tai kyydin peruutuksen jalkeen aiemman jonopaikkasi
takaisin, jonka merkkina jonopaikkasi eteen tulee *.

Takaisin Vahvista

Kyydin paattamiseksi paina “Mittari -Pois”.
Halutessasi voit siirtya Driver app -ohjelman paanaytdlle painamalla vasemman alakulman

- -painiketta. Takaisin tilauksen tietoihin padset painamalla “Tilauksen tiedot”.
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Paina Vapaa, kun olet valmis ottamaan vastaan uusia tilauksia.

Asetuksista riippuen laite joko kirjaa sinut automaattisesti vapaaksi ajetun kyydin jalkeen,
tai jaat Varattu -tilaan.

Jalkimmaisessa tapauksessa paina alhaalta “Vapaa”, kun olet valmis ottamaan uusia
tilauksia vastaan.

Lopetus
Varattu

Tilauksen tiadot Ajatilanne

Kirjaudu Avoimet tilaukset

Viestit Ajetut kyydit

Mavigoi Asetukset

Mittari




