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ATOS Asiakasportaali - Soite-kuljetusten tilaus internetissa

Asiakasportaalissa voit itse tehda matkatilauksia Internet-selaimella. Asiakaspor-
taali toimii ainakin seuraavissa selaimissa: Chrome, Firefox ja Edge. Internetyh-
teys tarvitaan.

Jos palveluun kirjautuminen ei onnistu, ota yhteys kotikuntaasi.

Tilaussovellus mahdollistaa:

e Matkojen tilaamisen

* Matkojen muokkaamisen ja/tai perumisen

e Palautteen antamisen matkasta tai kuljettajasta
e Omien tietojen tarkastamisen.

Palvelu on kaytettavissa myos aistirajoitteisille alypuhelinten avustustoiminteiden
avulla.

Asiakasportaaliin kirjautuminen

Valitse Kirjautumistapa

Kirjaudu palveluun osoitteessa: https://esi-
merkkiosoite_ei toimi/login (tdhan kerron linkin
heti kun tiedan) ‘D

Tekstiviesti

Valitse kirjautumistapa klikkaamalla joko:

e Tekstiviesti eli kirjautuminen tekstiviestilla
tai

e Tili eli kijautuminen kayttajatunnuksella ja
salasanalla.

Syota pubelinnumerosi

0401234567

Kirjautuminen tekstiviestilla

Kirjoita puhelinnumerosi. Lo f 2 T IE LT

* Paina Laheta tekstiviesti-painiketta. _
TAKAISIN

Syota tekstiviestikoodi

e Saat tekstiviestin, jossa ilmoitetaan 4-nu-
meroinen kirjautumiskoodi.

¢ Kirjoita koodi Sy6td SMS-koodi kenttaan.

¢ Paina Kirjaudu koodilla -painiketta.

Kirjautuminen tekstiviestilld on nyt valmis!
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Kirjautuminen kayttdjatunnuksella

. . . Kirjaudu kayttijatunnuksella
e Ensimmaiselld kerralla valitse lomakkeesta

Uusi kayttaja

e Ensimmaisen kirjautumisen jalkeen voit Sahkgposti
kirjautua suoraan sahkopostiosoitteella ja |
salasanalla.

Salasana

KIRJAUDU

TAKAISIN

Uusi kéyttdja? | Unohtuiko salasana?

¢ Kirjoita lomakkeeseen sahkopostiosoitteesi
ja valitse REKISTEROI-painike. Kirjaudu kayttajatunnuksella

Sahkoposti

REKISTEROI

TAKAISIN

* Saat sahkopostiisi viestin. Avaa viesti ja Kirjaudu kayttajatunnuksella
paina siita [0ytyvaa linkkia.
¢ Kirjoita haluamasi salasana lomakkeen sala-

.. vl e s Sahkoposti
sanakenttiin. Salasanan on oltava vahintaan

10 merkkia. E E
/10

Klikkaa Rekisteroi -painiketta. Vahuista Sal

Jatka kirjautumiseen ja kirjaudu kayttaen anista safasana

sahkopostiosoitetta ja salasanaa 010

REKISTEROI

Kirjautuminen kayttajatunnuksella on valmis! el

LGS 0100 0700
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Asiakasportaali

Asiakasportaalissa on kaksi valikkoa sivun ylapalkissa:
e Tulevat matkat ja
* Menneet matkat.

Lisaksi ylapalkissa oikeassa reunassa on painike, josta saat nakyviin omat kayttdjatietosi seka ulos-
kirjautumispainikkeen.

Sivun alareunasta |6ytyvat painikkeet Lataa kayttoohje, Tietosuojaseloste seka
Saavutettavuusseloste.

- Tulevat matkat Menneet matkat Matti Testimatti e

Tilaukset / Tulevat matkani

Noutopdiva ja -aika ~ Noutopaikka Maaranpaa Tila Tilauksen lisatiedot

TAKSI  goileloXey/o0
H ELS I N KI Luottamuksesi arvoinen.




Kuljetustilauksen tekeminen

Kun haluat tehda kuljetustilauksen, valitse TEE UUSI TILAUS.
Esiin tulee lomake, johon téytetdan tilauksen tiedot:

Matkaoikeus

Nouto- ja maaranpaaosoite

Mahdollinen valipysahdys

Tilauksen lisatiedot, esimerkiksi nouto-osoitteeseen liittyva lisatieto

;O‘ Tulevat matkat Menneet matkat Matti Testimatti e

Tilaukset / Tulevat matkani / Uusi tilaus

Takaisin

% matkoihin Tee UUSi tilaUS

Matkustusoikeus

Matkustusoikeus

VPL Asiointi- ja virkisty ek
Jaljella: 18 matkaa [ kuukausi ™
Kustannuspaikka: -

Noutopaikka Maaranpaa

Noutopaikka osoite Madrinpaa osoite

I Hae osoitteita kirjoittamalla ja valitse se hakutuloksista ] I Hae osoitteita kirjoittamalla ja valitse se hakutuloksista ~ l
Noutopaikka muu osoitteen lisatieto Madrdnpaa muu osoitteen lisitieto

I (Ei pakollinen) l I (Ei pakollinen) I
Valipysahdys Lisda matkaan valipyséhdys

LISAA PYSAHDYS

TAKSI WoileloXoy/ol0
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Noutoaika
* Mahdollinen paluumatka

Kmfnr:
Ur:n.‘u Rok'lmla
Urm.hl.:.ﬂmn
Vﬂ?ﬂn
Kugpie
by - Finland i
Il.unruu-d JOEnEULY
aj Slildevall
Pituus - Kesto -
Noutopaiva ja -aika Tilauksen lisatiedot
Nouto heti s
L ' Lisatiedot
Pidiva Kuu... Vuosi Tunti Min...
26 05 2023 13 02
Paluumatka Paluumatka Tilauksen lisatiedot
| | Lis&a tilaukseen paluumatka
m ®
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Tilauksen muokkaaminen tai peruminen

Valitse Tilaukset-sivun matkalistauksesta haluamasi tilaus. Saat nakyviin yhteenvetosivun.

i Tilaukseni 26.05.2023 klo 14:47 X Peruuta

KesKussairaala

] &
KIVIMNIITTY
%%q‘w e B B LAPPILANMAK
g o
Thh
Satamatie
% E -_ IL; m musmrm'_le
Maaranpaa Yhteenveto
Noutopaikka Palvelutyyppi Matka-aika Matkan pituus Tila
@ Vaatturinkatu 1 A 9, Kokkola VPL Asiointi- ja S min 3.4 km @ Suunniteltu
P— virkistysmatkat
Maaranpaa
.@ Prismantie 1, Kokkola Kustannuspaikka
kuvaus
Jos haluat muokata tilausta: Jos haluat perua tilauksen:
* Valitse Muokkaa-painike. * Valitse Peruuta-painike.
* Saat esiin lomakkeen, johon voit muoka- e Saat esiin ikkunan, jossa viela vahviste-
ta muuttuneet tilaustiedot. taan peruminen valitsemalla
* Lopuksi valitse Tallenna-painike. PERU TILAUS-painiketta.

Jos tilauksen peruuttaminen ohjelmalla ei ole mahdollista, ota yhteytta palvelukeskuk-
seen.
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Palautteen antaminen

Voit antaa palautetta matkasta ja kuljettajasta 3 paivan ajan kuljetuksen jalkeen.

e \Valitset Menneet matkat -valilehti.
e Valitse arvioitava matka listalta. Saat Tilaukseni 01.09.2021 ko 16:00 [ # aavostei warwa |
naytolle matkan yhteenvedon.
e \Valitse ruudun yldosasta Arvostele
matka -painike. i !

o Jakaien Tilaukseni 25.05.2023 klo 13:42

matkoihin

° Anna kuljettaja”e ja matka”e al’ViO 1'4 Arvioi matkan onnistuminen
tahted seka vapaa kommentti.

¢ Valitse Tallenna palaute -painike. i\( -ﬁ{ ﬁ{ iﬁ{ 'ﬁ

Arvioi kuljettaja

W W W W W

Matkan palaute ja kemmentit

Minun tietoni -valikko
Omat henkildtietosi ndet Minun tietoni -valikossa.
e \Valitse sivun oikeasta ylakulmasta _ 9

nimesi jaljessa oleva henkil6-kuvake T
ja sen jalkeen Minun tietoni. | T

Taalta loydat kaikki tiedot, jotka sinusta Testi
on kirjattu asiakasprofiiliin liittyen. Mikali
tiedoissa on virheita tai tiedot ovat muut- 2 Minun tietoni

tuneet, ota yhteys omaan kotikuntaasi.

f RINaudy Wios

Taksi Helsinki Oy
Ratamestarinkatu 7 B
00520 Helsinki
www.taksihelsinki.fi
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