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SOITE-matkojen tilaussovellus

Lataa Sote kyyti -sovellus puhelimesi

sovelluskaupastasi.

Sovelluksessa on nelja paanayttoa:

e Tilaa - voit tehda matkatilauksen

e Matkat - naet tulevat ja menneet
matkasi

* Soita - voit soittaa matkapalvelu-
keskukseen

¢ Profiili - ndet omat tietosi.

Palvelu on kaytettavissa my0os aistira-
joitteisille alypuhelinten avustustoi-
minteiden avulla.

= 8 - S

TILAA MATKAY SOITA PROFIILI

Sovellukseen kirjautuminen

Valitse kirjautumistapa klikkaamalla joko:

e Tekstiviesti eli kirjautuminen tekstiviestilla
tai

e Tili eli kirjautuminen kayttajatunnuksella ja
salasanalla.

Kirjautuminen tekstiviestilla

Valitse Tekstiviesti-kuvake
Kirjoita nayttoon tulevaan kenttaan puhe-
linnumerosi.

¢ Paina Laheta tekstiviesti-painiketta.

e Saat tekstiviestin, jossa ilmoitetaan 4-nu-
meroinen kirjautumiskoodi.
Kirjoita koodi Sy6ta SMS-koodi kenttaan.
Paina Kirjaudu koodilla -painiketta.

Kirjautuminen tekstiviestilld on nyt valmis!
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Valitse Kirjautumistapa
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Tekstiviesti

Sy6ta puhelinnumerosi

0401234567

LAHETA TEKSTIVIESTIL

TAKAISIN

Syota tekstiviestikoodi

KIRJAUDU KOODILLA
TAKAISIN

0100 0700

Luottamuksesi arvoinen.




Kirjautuminen kayttdjatunnuksella

. .. . Kirjaudu kayttdjatunnuksella
e Ensimmaisellad kerralla valitse lomakkeesta

Uusi kayttaja

* Ensimmaisen kirjautumisen jélkeen voit Sahkoposti
kirjautua suoraan sahkopostiosoitteella ja |
salasanalla.

Salasana

KIRJAUDU

TAKAISIN

Uusi kdyttdja? | Unohtuiko salasana?

¢ Kirjoita lomakkeeseen sahkopostiosoitteesi
ja valitse REKISTEROI-painike. Kirjaudu kayttajétunnuksella

Sahkoposti

REKISTEROI

TAKAISIN

paina siita [0ytyvaa linkkia.
e Kirjoita haluamasi salasana lomakkeen sala-

sanakenttiin. Salasanan on oltava vahintaan Sahkoposti

10 merkkia. Lo i
0/10

Klikkaa Rekisteroi -painiketta.

Jatka kirjautumiseen ja kirjaudu kayttaen Vahvista Salasana

sahkopostiosoitetta ja salasanaa o

REKISTEROI

Kirjautuminen kayttajatunnuksella on valmis! TAKAISIN

LGS 0100 0700
H E LS I N KI Luottamuksesi arvoinen.




Tilauksen tekeminen
Valitse Tilaa-valilehti.
Syota seuraavaksi matkan tiedot:

matkaoikeus
nouto-Osoite

lahtdaika
maaranpaaosoite
mahdollinen valipysahdys
mahdollinen paluukyyti

Valitse sen jalkeen Tee tilaus.

Tilauksen tekeminen

e |isd3 matkan lisatiedot, esimerkiksi tarken-
nukset nouto-osoitteeseen.

e Tarkasta tilauksen tiedot ennen tilauksen
vahvistamista.

* Vahvista tilaus painamalla Vahvista tilaus
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Matkatili

B VPL Opiskelumasat

Noutopaikka

®  Onninkuja 2

®) Lihtd Perilld

® 2.02.2027 20.15

Maaranpaa

©  Awksanterinkadi 10

Valipysihdys

QO  Linai vilipysihdys

Paluukyyti

TYHIENNA TEE TILAUS
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Tilauksen yhteenveto

© Noutopakcka: Onninkuja 2, Laht
-

anaan klo 1501

. Matkan pitues: 2.8 km

e Maaranpaa: Aleksanterinkatu 10, Lahti

VAHVISTA TILAUS

MUOKKAA TILAUSTA
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TILAA MATKATY SOITA PROFIILI

0100 0700

Luottamuksesi arvoinen.




Matkat

Matkat-valilehdella naet tulevat ja menneet
tilauksesi. B

THAUS VASTAANOTETTY
Voit muokata ja perua tulevia matkojasi, jos

matkan ldhtoaikaan on yli 60 minuuttia aikaa. © Onninkuia 2

¢ valitse Muokkaa tilausta - voit muokata
kaikkia tilaustietoja, kuten tilausta tehdessa.

* valitse Peru matka - vahvista tilauksen pe-
ruminen valitsemalla Peruuta tilaus. Matin-oika omn

Mastean pruves <0um

o Aleksantennkatu 10
15138 1A

Patecbtypni M. Cpsbelasaligg

13 i A3t mathat 0 et aa

MUOKKAA TILAUSTA

TAKAISIN

Soita

Soita-valilehdelld voit tehda matkatilauksen
my0s soittamalla.

* Valitse sovelluksen alareunasta SOITA
-painike.

* Soittaminen sovelluksen kautta tapahtuu
nappaamalla Tilaa soittamalla - painiketta.

* Saat esiin puhelimesi numerovalitsimeen,
jossa on tilauskeskuksen puhelinnumero.
Aloita puhelu painamalla luuri-nappainta.

TAKSI  goileloXey/o0
H E LSI N KI Luottamuksesi arvoinen.




Omien tietojen tarkastelu

Valitse sovelluksen alareunasta PROFIILI -pai-
nike ja voit tarkastella omia tietojasi. Profiili
-valikossa naet ylimpana nimesi seka matkaoi-
keutesi. Lisaksi voit valita seuraavat painikkeet:

* Omat tiedot. Taalta [0ydat henkilotietosi,
yhteystiedot seka kuljetustilauksiin liittyvia
tietoja, mm. omavastuun maksutapa seka
matkaoikeuksien tiedot.

¢ Tallennetut osoitteet. Oma kotiosoitteesi
seka matkavarauksissa viimeksi kaytetyt
osoitteet. Nama osoitteet nakyvat ehdotet-
tujen osoitteiden listassa, kun teet matkati-
lauksia.

e Sovelluksen asetukset. Voit vaihtaa so-

velluksen varitilasta mustavalkotilaan tai
toisinpain.

* Selosteet sisaltaa valilehdet Tietosuoja ja
Saavutettavuus. Tietosuojaselosteessa on
tietoja mm. palvelun tuottajan vastuista
seka kayttajan, eli sinun, oikeuksistasi. Saa-
vutettavuusselosteessa on ilmoitettu sovel-
luksen sen hetkinen saavutettavuuden tila.

¢ Kirjaudu ulos sovelluksesta-painike on
alimpana.

Asiakaspalaute

Voit antaa meille palautetta tai kehittdmisehdotuksia tilauksen tai matkan onnis-

tumisesta palautelomakkeella osoitteessa

Anna Testaaja

EHL Tyd- ja paivatoiminta oikeus 40 kpl/kk

Kaytetty toukokuu 14 matkas
Jaljella toukokuu 26 matkaa
Maksettu omavastuu 11.40€
toukokuu
VPL Asiointi- ja oikeus 500 kpl/v
virkistysmatkat
Kaytetty toukokuu 62 matkaz
Jaljelld toukokuu 438 matkaa
Maksettu omavastuu 2350€

toukokuu

OMAT TIEDOT

TALLENNETUT OSOITTEET

ASETUKSET

SELOSTEET

KIRJAUDU ULOS
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TILAA MATKAT SOITA PROFIILI

https://www.taksihelsinki.fi/tilaa-taksi/sote-taksi/soite/#soite-palaute

Taksi Helsinki Oy
Ratamestarinkatu 7 B

00520 Helsinki

www.taksihelsinki.fi

TAKSI

0100 0700
H ELSI NKI Luottamuksesi arvoinen.




