TAKSIHELSINKI

Tutkimusraportin tiivistelma
TAKSI HELSINKI



TAKSIHELSINKI

Luottamuksesi
arvoinen.

Tiivistelma
Tutkimusgrafiikka
Tutkimuksen toteutus

Vastaajien taustatiedot




TAKSIHELSINKI

Tiivistelma



TAKSIHELSINKI

TAKSIUUDISTUS: Suomalaiset palaisivat useimmiten aikaan ennen taksiuudistusta. Kun
paakaupunkiseudulla asuvilta kysyttiin, mita he muuttaisivat taksialalla, yleisimmat vastaukset
liittyivat taksiuudistuksen tuoman muutoksen korjaamiseen. Erityisesti vastaukset liittyivat
kuljettajien koulutukseen ja kokeisiin, hinnoittelun lapinakyvyyteen seka yleisesti taksien
luotettavuuteen.

TURVALLISUUS: Yli kolmannes 18-34-vuotiaista on kokenut turvattomuutta taksissa (36 %). Naisilla
vastaava osuus on 32 %, kun taas koko paakaupunkiseudun vaestossa 27 %. Alle 35-vuotiaista
paakaupunkiseudulla asuvista naisista 41 % on kokenut turvattomuutta taksissa.

EPALUOTTAMUS TAKSEIHIN: Suurin osa paskaupunkiseudulla asuvista arvioi takseja ennen
valintaa: vain 1 % paakaupunkiseudulla asuvista ei arvioi taksia millaén perusteella, vaan ottaa
ensimmaisen saatavan taksin. Luotettava hinnoittelu selkeasti tarkein asia taksia valitessa, jonka
jalkeen seuraavina paikallistuntemus ja hintataso. Alle kolmannes ajattelee, etta kuskeilla on hyva
paikallistuntemus (26 %) tai etta takseilla ylipaataan olisi hyva maine (21 %).
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Paakaupunkiseudulla asuvien
mielipiteet taksialasta
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Tilaustapoja pidetaan paaosin vahintaan melko helppoina
Alle neljannes pitaa takseja turvallisina tai luotettavina

Alle kolmannes ajattelee, etta kuskeilla on hyva
paikallistuntemus ja takseilla ylipaataan hyva maine

Helpot tilaustavat 15% 42% 31% 9% 3

X

Turvallinen 10% 29% 36% 20% 6%

Luotettava 8% 28% 35% 22% 7%

Paikallistuntemus / hyvat ajoreitit 7% 23% 36% 26% 8%

Hyva maine B2 20% 37% 27% 10%

Kuskin hyva kielitaito  RiEZ 16% 37% 31% 11%

W 5 =sopii erittdin hyvin 4 3 m2 m1l=eisovilainkaan

Kuinka hyvin mielestédsi seuraavat véittdmat sopivat takseihin yleisesti? (N=1015)
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Hinnoittelu on luotettavaa 66%

Paikallistuntemus / hyvét ajoreitit 46%

Hintame _ 23% =  Tutkimuksen avointen vastausten
perusteella hinnoittelun ennakoitavuus
erain ayess [N, .., ja luotettavuus liittyvat vahvasti

luotettavuuteen yleisesti

Suomen kielen taito

24%

= Suurin osa arvioi takseja ennen valintaa:
20% vain 1 % paakaupunkiseudulla asuvista
ei arvioi taksia millaan perusteella
ennen valintaa, vaan ottaa ensimmaisen
taksin.

Taksiyritys

Kuljettajan ajotapa 17%

Taksin saatavuus (taksitolppa) 15%

Kuitin saaminen 11%

Ei millaan, otan ensimmaisen taksin 1%

Muiden kielien taito

1%

Muu

4%

Milla asioilla on eniten merkitysta, kun valitset taksia? Valitse 3 tarkeinta. (N=1015)
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Jokaisen taksikuskin tulisi kdyda erillinen taksikoulutus

19% 7% 1%

Taksi tulisi olla saatavilla myds harvaanasutuilla alueilla

35% 11% 1

Taksien hinnat ovat nykyaan niin korkeita, ettd valitsen
mieluummin muun kulkutavan

34% 19%

Taksin tilaaminen on helppoa

46% 19%

Minun on helppo saada taksi silloin, kunhaluan

47% 21%

Kuskeja joutuu neuvomaan ajoreiteists 19% 41% 21% 4%

Taksiuudistus on ollut hyvs asia ey 7% 20% 49%

M Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta Ei samaa eika eri mielta m Jokseenkin eri mieltd W Taysin eri mielta

Mitd mieltad olet seuraavista véittamista? (N=1015)
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Kaikki 10% 18% 25% 24%

Mies 8% 14% 26% 28%

Nainen 12% 21% 24% 21%

1834 13 23% 19% 20%

35-54 11% 17% 25% 25%

IIIIII

55-64 8% 17% 28% 27%

65+ WAV 10% 32% 29%

Miehet 18-34 12% 19% 22% pL

Naiset 18-34 13% 27% 16% 15%

MW Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta Ei samaa eika eri mielta m Jokseenkin eri mieltd W Taysin eri mielta

Mitd mielté olet seuraavista vdittdmistd? Olen kokenut turvattomuutta taksissa (N=1015)
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Kaikki pAY S 37% 20% 5%

Mies 24% 37% 21%

Nainen 27% 37% 19%

18-34 27% 40% 16%

35-54 27% 41% 18%

w

%

55-64 32% 30% 18% 3%

65+ 16% 30% 32%
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Ei koskaan kdyta taksia 41% 33% 21%

&
o\ =
(=]

Kayttss taksia silloin t3llin 25% 40% 20%

Taksin aktiivikayttaja 22% 32% 20%

3
X

M Tdysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta Ei samaa eika eri mielta m Jokseenkin eri mieltd M Taysin eri mielta

Mita mieltéd olet seuraavista véaittamista? (N=1015)



Minun on helppo saada taksi silloin, kun haluan

Helsinki

Espoo

Vantaa

Kuskeja joutuu neuvomaan ajoreiteista

Helsinki

Espoo

Vantaa

21%

19%

20%

B Tdysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta

Mitad mieltd olet seuraavista vaittdmista? (N=1015)

47%

49%

45%

43%

41%

41%

37%

47%

Ei samaa eikd eri mielta

21%

20%

24%

m Jokseenkin eri mielta

25%
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21% 3%

18%

3%

27%
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Olen ollut yhteydessa —

taksitarkastajaan
5%

Olen kuullut
taksitarkastajista

ennenkin
56 %

En ole koskaan kuullut
taksitarkastajista
39%

Taksitarkastajat esimerkiksi selvittdvét asiakasreklamaatioita, valvovat taksilupien voimassaoloa seka
taksiliikennettd ja sen toimivuutta. Kuinka hyvin tunnet taksitarkastajien toimintaa?
(N=1015)
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Laki/taksiuudistus/entiseen palaaminen 15%
Edullisemmat hinat - = "Taksinkuljettajille pakollinen koulutus asiakaspalvelun ja
paikallistuntemuksella opetuksineen. Selkea hinnoittelu.
Kuljettajien koulutus/kokeet 10%
Hinnoittel un 13pindkyvyys/yhdenm ukaisuus/luotettavuus 9% u ”HinnOittelu |U0tettavak3i. |han sama mita maksaa, mutta jOS
. . sen tietad etukateen niin hinta on hyvaksyttava. Reittitaidot
Luotettavuus/lapindkyvyys/rehellisyys 8% e e e er] e . p
saisi valilla olla paremmin hallussa.
Paikallistuntemus 6%
Cielitaito - = "Taksien luotettavuus pitaisi saada palautettua = osaaminen ja
oikea hinnoittelu”
Turvallisuus 6%
Hinta / hinnoittelu yleisesti 6% = "Taksien turvallisuus, ennen pystyi luottamaan turvalliseen
kyytiin niin ajotavan kuin kuljettajan paikallistietamyksen
Valvonta/saantely 5% . . CoJ X . .
osalta. Nykyisin moni kuski ei osaa paikasta A paikkaan B ja
Taksiluvat 4% asiakkaan pitaisi osata neuvoa, enta kun kuski ei puhu edes
Kuljettajan kaytds / hyva asiakaspalvelu 4% suomea...
Ammattitaito/laztu [ 3% = “Turvallisuus ja 100% luotto et kaikki sujuu niiku pitéis. Ei
Helppo vertailtavuus/tilaaminen yhdesta paikasta 2% kusettamlsta tal ahdlste|ua"

Aotapa i 1% =  "Monien kuljettajien kaytds. Monilla ei tunnu olevan edes

Saatavuus [ 1% peruskaytostapoja, saatika oteta toisia huomioon.”

Autojen laatu/tyyppi 1% " one . . e e . . . o e
= “Hinnoittelun ja sen, etta ei olisi epavarma olo, mita tullaan

Ei halua muuttaa mitdan 1% |askuttamaan ”
Muu 5%

En osaa sanoa 13%

Jos saisit muuttaa yhden asian taksialalla, mikd se olisi? (N=1015)
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» Toinen PHD on toteuttanut taman tutkimuksen Taksi Helsingin
toimeksiannosta. Tutkimuksen data kerattiin Norstatin online-
paneelissa.

« Tiedonkeruu toteutettiin 28.11.-7.12.2022 Norstatin online-
paneelissa. Tutkimukseen haettiin 1015 ialtaan 18-84-vuotiasta
vastaajaa paakaupunkiseudun vaestoa edustavasti.

» Tutkimuksen virhemarginaali on enimmillaan n. 3,2
prosenttiyksikkoa suuntaansa 95 prosentin luotettavuustasolla.
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Vastaajien taustatiedot



(18-84-vuotiaat pk-seudun vaestda edustavasti (n=1015)

Talouden asukkaiden maara
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Tyoéelaman tilanne

Sukupuoli
Ansiotydssa kokoaikaisena
1 364 y 467
Ansiotydssa osa-aikaisena 59
2 423 Yrittaja 38
m Mies Opiskelija 127
3 102
521 ) Elakkeelld 223
Nainen
4 93 Tyéton 41
Muu tyéelamasa oleva 25
5 24
Muu, Ei tyelamassa oleva 26
6 tai enemman 9 En osaasanoa | 9
Talouden alle 18-vuotiaiden lasten Korkein suorittama koulutus
ks maara
301
359 0 792
326
1 109
185
145 2 | 84 108 105
. 3 |23
4 | 6
18-34 35-54 55-64  65-vuotiaat 5 o S & > N N R
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Talouden yhteenlasketut vuositulot (brutto)

Onko sinulla auto kdytossa?

(18-84-vuotiaat pk-seudun vaestda edustavasti (n=1015)

En osaa sanoa

Alle 20 000 euroa/vuosi 109
Kylla oma 484
20 001 — 35000 elv 156
35001 - 50 000 e/v 201
Kylla jonkun muun
50 001 — 85 000 elv 221 tai yhteinen 147
85 001 — 100 000 elv 78
YI1i 100 000 e/v 74 Ei 384
En halua sanoa 176
Asuinpaikka paakaupunkiseudulla Mieluisin tapa tilata taksi
621
Appi / sovellus 497
Soittamalla 365
202
Tekstiviesti 27
Taksitolpalta / kadulta 47
Helsinki Espoo Vantaa

79
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Kayttanyt Kelan korvaamia

taksimatkoja vuoden 2022 aikana

947

m Kylla

En



Noin neljannes pk-seudulla asuvista kayttaa taksia viikoittain tai kuukausittain

Miehet ja todennakdisesti muita enemman yoelamassa aikaa viettavat 18-34-
vuotiaat korostuvat hieman muihin verrattuna

0,
7% 9% 6% 2% 5% 8%
69% 66% 72% 61% 73% 22%
20% 23% 18% 24% 20% 17%
3% 3% 4% 3% 3% 4%
Kaikki (n=1015) Mies (n=494) Nainen (n=521) Ikd 18-34 (n=326) Ikd 35-54 (n=359) Iké 55-64 (n=145)
B Joka paiva Viikoittain Kuuka usittain Muutaman kerran vuodessa tai harvemmin En koskaan

Kuinka usein kaytat taksia? (N=1015)

5%

73%

18%

4%

Ika 65 ja vanhemmat
(n=185)
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